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Allgemeines

Seit der Wintersaison 2022/2023 wird fir die Platzbuchung das Web-basierte System courtbooking.de
eingesetzt. Das System stammt von der gleichnamigen Firma courtbooking.de und wird schon bei
vielen anderen Tennisvereinen und Hallenbetreibern eingesetzt. Die Bedienung erfolgt per Internet-
Browser Uber das eigene Mobiltelefon, Tablet oder PC. Auf der Tennisanlage wird vorerst keine
Bedienstation installiert.

Das System flr den TC 13 ist erreichbar unter der folgenden Adresse: https://tc1913.courtbooking.de

Die Nutzung ist nur fir registrierte Vereinsmitglieder/Gaste maoglich.

Wie lasse ich mich im Reservierungssystem freischalten

Nutzung der AulRentennispldtze des TV-Grafenberg wahrend der Sommersaison
e nur flr registrierte Vereinsmitglieder méglich

schicken Sie eine E-Mail an die folgende Adresse: adminplatzbuchung@tc1913.de

und bitte teilen Sie uns Ihr Anliegen mit und geben Sie Name und Nachname an.

Nutzung der Tennishalle des TC 13 wahrend der Wintersaison
e flir registrierte Vereinsmitglieder/Gaste moglich
schicken Sie eine E-Mail an die folgende Adresse: adminplatzbuchung@tc1913.de
und bitte teilen Sie uns Ihr Anliegen mit und geben Sie Name, Nachname, ob Sie Mitglied oder Gast
sind und die Zahlungsart: PayPal und/oder Lastschriftverfahren an.

Wichtig! Wenn Sie per Lastschrift zahlen mochten, senden Sie bitte das ausgefillte Formular fur
den Lastschrifteinzug an die folgende E-Mail-Adresse: kassenwart@tc1913.de

Wenn das Lastschrifteinzugsformular nicht vorliegt, kann nicht per Lastschrift gezahlt werden und
somit auch nicht gebucht werden.

% %k %k % k %k % k% k %k % k )k % k )k * %k k k % k k * *k k ¥
Die Mitglieder-/Gastdaten werden in der Systemverwaltung hinterlegt.

Es muss sich jedes Mitglied/Gast einmalig zur Nutzung registrieren. Dafir ist die Angabe einer
glltigen E-Mail-Adresse Voraussetzung.



https://tc1913.courtbooking.de/
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mailto:adminplatzbuchung@tc1913.de
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Registrierung

untC 13

tennis im zoopark

Vor der ersten Nutzung musst ihr euch einmalig registrieren. Dazu zunachst die Login-Seite
https://tc1913.courtbooking.de aufrufen und ,Login/Registrieren” (oben rechts) wahlen. Danach in

der Registrierungsmaske zumindest alle Pflicht-Felder (markiert mit Sternchen) ausfillen und ein
moglichst sicheres Passwort vergeben. Am Ende musst ihr den Nutzungsbedingungen und der

Datenschutzerkldrung zustimmen und auf ,Registrieren” klicken.

[ Illlllltc 13

tennis im zoopark
TC 1913 Dusseldorf eV,

paweredby cour

Login

Eingeloggt bleiben
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Nutzungsbedingungen

& Passwort vergessen?

=

Impres=um
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tennis im zoopark

TC 1913 Disseldorf eV.

pamered by courtbooking de

Registrieren

& Vorname*

& Nachname*

Geschlecht v

& E-Mail Adresse *

i Geburtsdatum *

Telefonnummer

Rutzungsbedingungen Datenschutz

* Piichtfeid

bedingungen und
g gelesen und akzeptiere sie

impressum

%) Schon registriert? Einloggen.
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tennis im zoopark

TC 1913 Disseldorf eV.

powered by courthoaking d=
Reqgistrieren

Max
Mustermann

Geschlecht M
maxmustermannggmailcom

01012000

Die Passwirter stmmen berein

* Pflichtfeld

Ichhabe die

Ditenschutzerkinung gelesen und akeeptire sic

Nutzung=bedingungen

Datenschutz

e

%) Schon registriert? Eintoggen.

Danach wird eine Registrierungsbestatigung angezeigt und eine Bestatigungs-E-Mail von
tc1913@courtbooking.de an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet:
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TC 1913 Diisseldorf eV.

powered by

Registrieren

istrierung
atigung eine E-Mail an

#) Schon

3

Hallo Max,

Vielen Dank fir lhre Registrierung

Internetbrowser auf.

ceurtbooking.de
>

Um Zugriff zum Buchungssystem zu bekommen, klicken Sie einfach auf den untenstehenden
Link. Kénnen Sie den Link nicht anklicken, kopieren Sie ihn und rufen Sie ihn in einem

http://tc1913 courtbooking. de/register. pll?id=83 NG - 4

TC 1913 Diisseldorf e.V.

Die E-Mail enthalt einen Link, der fir den erfolgreichen Abschluss der Registrierung aufgerufen
werden muss. AnschlieRend kann das Buchungssystem benutzt werden.


https://tc1913.courtbooking.de/
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Besonderheiten bei der Registrierung

Fehlermeldung ,Es existiert kein Nutzer mit Ihren eingegebenen Daten.”
Dieser Hinweis wird angezeigt, wenn die
angegebenen Daten fir Vor- und Nachname nicht
mit den von uns vorab hinterlegten Daten
Ubereinstimmen. Schreibt uns in diesem Fall eine - _ _

Mail an adminplatzbuchung@tc1913.de und wir ;i:';:iz::'sni::?:;ﬂ::r:;:;i:ii:f;: e
korrigieren das entsprechend im Buchungssystem. Vereins.

Danach sollte die Registrierung problemlos

funktionieren.

Registrieren

Registrierung von mehreren Personen mit derselben E-Mail-Adresse
Es kdnnen mehrere Personen dieselbe E-Mail-Adresse fir die Registrierung verwenden. Es besteht so

z.B. die Moglichkeit, dass eine Familie eine einzige E-Mail-Adresse als Anmeldenamen nutzt. Wenn fir

jedes einzelne Mitglied ein eigenes Passwort verwendet wird, kann das System bei der Anmeldung
direkt den richtigen Benutzer erkennen. Wird sowohl dieselbe E-Mail-Adresse als auch das gleiche
Passwort fir mehrere Personen verwendet, wird nach der Anmeldung eine Auswahl der
angemeldeten Personen angezeigt

Nutzung des Platzbuchungssystems

Anmeldung
Nach erfolgreicher Registrierung kdnnt ihr euch mit Eurer E-Mail-Adresse Uber folgenden Link
einloggen: https://tc1913.courtbooking.de

Illlllltc 13

tennis im zoopark

TC 1913 Disseldorf e V.

powered by courtbookingde

Login

E-Mail Adresse oder X

| | Eingeloggt bleiben

Nutzungsbedingungen Datenschutz Impressum

@ Passwort vergessen?


mailto:adminplatzbuchung@tc1913.de
https://tc1913.courtbooking.de/
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Wintersaison - Rubrik ,Hallenplatze”

ceurtbookingde

Max
Mustermann Bele

# Dier

Unter ,Hallenplatze®, wird euch die aktuelle
Belegung der Platze angezeigt.

g

Flr die Darstellung gibt es zwei Moglichkeiten:
e Tagesansicht (Standard)
¢ Wochenansicht 25102022
Die Umschaltung zwischen den beiden
Darstellungen erfolgt tber das Kalendersymbol
oben rechts.

Belegungsplan - Hallen

In der Wochenansicht wird ein Platz fir eine
Woche angezeigt. Die Auswahl des Platzes erfolgt
in der oberen linken Ecke der Tabelle.

Montag, 24102022 - Sonntag, 3

Platz1 v

Platz 1
Platz 2 |

Normale Buchung
Durch Klick auf eine Zelle der Tabelle wird das Buchungsfenster geéffnet:

ls 2100€ 2100€
Platz 2 Platz 2
och, 09112022 h, 09112022
VON  1000unr v BIS | moounr v VON  1000unr v BIS  moounr v
Normale Belegung Normale Belegung
m
- Max Mustermann v o+ - Max Mustermann v o+
LW} » 4»
[ Licht wahrend der Belegung (0,00 €) Lichtwahrend der Belegung (0,00 €)

() Hetzung wahrend der Belegung (0,00 €)

Heizung wahrend der Belegung (0,00 £)
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Wichtig - Licht und Heizungssteuerung missen extra ausgewahlt werden

Uber die Schaltflache ,+“ lassen sich weitere Spieler hinzufiigen. Dies ist jedoch nicht erforderlich.

Uber die Schaltflache , Kostenpflichtig buchen” wird die Buchung abgeschlossen und entsprechend
im Belegungsplan dargestellt. Eine existierende Buchung kann jederzeit geandert oder geldscht

(durch die Schaltflache ,Reservierung loschen”) werden, solange die Stunde noch in der Zukunft liegt

und noch nicht bezahlt ist.

2100€

VON  1coounr v BIS noounr v

Normale Belegung

™
e
4>

Licht wahrend der Belegung (0,00 €)

Masx Mustermann v o+

Heizung wahrend der Belegung (0,00 €)

Kostenpflichtig buchen SchiieRen

21,00€
Platz 2
och, 09112022
VON 1000 UKr v BIS  nooun v
Normale Belegung
™
- Max Mustermann A
Licht wahrend der Belegung (000 €)
Heizung wihrend der Belegung (0,00 €)
1]
rsr——" —

Eine Bitte: Wenn eine Buchung nicht wahrgenommen werden kann, dann bitte so frihzeitig wie
moglich die Reservierung l6schen, damit der Platz wieder flr andere Mitglieder zur Verfligung steht.

Wenn die Buchung bereits bezahlt wurde, kann sie nur von einem Administrator storniert werden,
bitte senden Sie eine E-Mail an: kassenwart@tc1913.de mit einem Erstattungsantrag.

Abo buchen (Hallenplatze)

Bei den Hallenplatzen gibt es neben der Buchung einer Einzelstunde (Normale Buchung) auch die

Moglichkeit Abos fiir die Wintersaison zu buchen.

Die Abo-Buchung erfolgt in zwei Schritten:

Schritt 1: Jede Person, ob Mitglied oder Gast, stellt zunédchst eine Aboanfrage. Die Anfrage wird

vorgemerkt und an den Kassenwart gesendet.

486,00€
Platz 1

Montag, 25092023

VON  1000Unr v BIS noounr v

Normale Belegung

Zeitraum der Aboanfrage: 25.09.2023 - 25032024
Mustermensch, Alex v +

Licht wahrend der Belegung

Heizung wahrend der Belegung

=

486,00€
Platz 1

Montag, 25092023

VON 1000 Uhr v BIS noouhr v

Abo

Das Abo wurde vorgemerkt und muss von einem Administrator noch bestatigt
werden.
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Schritt 2: Das Abo ist noch vom Kassenwart zu genehmigen. Erst dann ist das Abo verbindlich gebucht.

C@Urtbook|ngde TC 1913 Diisseldorf e.V.

Hallo Alex,

Es wurde ein Abo mit lhnen gebucht
Montag, 25.09.2023 - 25.03.2024, 10:00 Uhr

Alex Mustermensch

Sommersaison - Rubrik , Freiplatze TVG“

ceurtbooking.de

Max

Unter , Freipldtze TVG”, wird euch die aktuelle Mustermann
Belegung der Platze angezeigt.

4 Dashboard

Fir die Darstellung gibt es zwei Moglichkeiten: g

e Tagesansicht (Standard)

* Wochenansicht 25102022 (< ® > 5]

Die Umschaltung zwischen den beiden
Darstellungen erfolgt ber das Kalendersymbol
oben rechts.

[I}ﬂontag, 03.042023-5

In der Wochenansicht wird ein Platz fir eine

Woche angezeigt. Die Auswahl des Platzes erfolgt Platz1 e
in der oberen linken Ecke der Tabelle. Platz 1
Platz 3
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Zeitraster im Belegungsplan

16:30 - 17:00 Uhr
17:00 - 1730 Uhr
17:30-18:00 Unr In der Sommersaison ist das Zeitraster auf 30 Minuten festgelegt, so dass
1800 - 1930 Uhr man bei der Buchung folgende Mdglichkeiten hat:
18:30-19:00 Uhr
e Einzel: 60 Minuten
19:00-19:30 Uhr

e Doppel: 90 Minuten

19:30 - 20:00 Uhr
20:00-20:30 Uhr

20:30 - 21:00 Uhr

Normale Buchung
Durch Klick auf eine Zelle der Tabelle wird das Buchungsfenster getffnet:

Platz1 Platz 1

Samstag, 08.04.2023
& Samstag, 08042023 e
ks VON 1730 Unr «| Bis [wooumw  ~

Normale Belegung

VON| | 1700 Uhr v BIS | 1800Unr v

Normale Belegung

(gn ]
L Mustermann, Max v
M L)
- Mustermann, Max v / ) | Bloggs, Jane ~
s N —
P~ oy
| B | Bloggs, Jane v o+ | | Average, Jessica v
¥y | ] L
g g
6 Musterfray, Erika v
o~
R == |
=3

Wichtig - Es missen alle Spieler/innen eingetragen werden

Uber die Schaltflache ,+“ lassen sich weitere Spieler hinzufiigen.

Buchungsregeln

Hallenplatze

e Eine Spielstunde betragt 60 Minuten.

e Die Stornierung / Reservierung |dschen einer Spielstunde ist nur bis spatestens 24 Stunden vor
Spielbeginn mdglich.

e Die Stornierung von bezahlten Buchungen ist nur per E-Mail an: kassenwart@tc1913.de mit
der Bitte um Rlckerstattung moglich.

e Esdirfen von jedem Spieler beliebig viele Platze zur gleichen Zeit gebucht werden.

e Abo Stunden kénnen nicht storniert werden.

e WIRBITTEN DARUM NACH DER SPIELSTUNDE DAS LICHT AM AUSGANG AUSZUSCHALTEN

Sonstige Regelungen
o Kostenpflichtige Platze kénnen ab einem Alter von 18 Jahren gebucht werden.
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e Wenn Man per Lastschriftverfahren zahlen méchte, muss Man das entsprechende Sepa
Lastschriftformular an: kassenwart@tc1913.de

e Man kann sich erst registrieren nach Freischaltung durch einen Administrator

e Nach Freischaltung und anschlieRender Registrierung kann sofort ein Platz gebucht werden

e Abo-Hallenstunden, die nicht genutzt werden kénnen, kénnen unter "Dashboard" und "Chat"
fir andere Mitglieder angeboten werden. Hier muss man sich dann Gber die Abmachungen
abstimmen.

Freiplatze TVG

Im Sommer stehen uns 2 Platze bei TV Grafenberg zu den unten genannten Zeiten zur
Verfligung. Die Anlage befindet sich:

TV Grafenberg

Sulzbachstr. 31

40629 Dusseldorf
Durch das Eingangstor rechts vom FulRballplatz befinden sich die Tennisplatze.
Daten und Zeiten an denen wir die Platze 1 und 3 bei TV-Grafenberg nutzen dirfen:

17.4. bis 22.6. und 7.8. bis 3.9. 2023

Mo-Fr 17-21 Uhr

Sa 14-21 Uhr

So 9-21 Uhr

An allen anderen Daten durfen wir die Platze nicht nutzen.

Sonstige Regelungen
e Beim Buchen hat man folgende Moglichkeiten:
o Einzel: 60 Minuten
o Doppel: 90 Minuten
e Esmissen alle Spieler/innen eingetragen werden
e Esdarf maximal 1 Spielstunde pro Kalendertag gebucht werden. Vor Buchung einer weiteren
Spielstunde am selben Tag, muss zuerst eine Stunde abgespielt sein.
e Fine Spielstunde darf frihestens 24 Stunden vor Spielbeginn gebucht werden.
e Stornierung ist immer moglich.
e Beider Buchung einer Spielstunde mit vier Spielern wird der Platz automatisch auf die
Standardbuchungslange von 90 Minuten Spielzeit gebucht.
e Sind die Spieler 5 Minuten nach Buchungstermin nicht auf dem Platz anwesend, kann die
Stunde von anderen Spielern auch ohne Buchung genutzt werden.
e Die Jugendmitglieder des TC13 kdnnen ab einem Alter von 8 Jahren die Tennisplatze buchen.
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APP
Courtbooking.de ist auch als iOS und Android App verfligbar

# Download on the GETITON
& App Store h Google Play

10


https://apps.apple.com/de/app/courtbooking-de/id1556246624
https://play.google.com/store/apps/details?id=courtbooking.courtbooking&gl=DE

